
【Política de Privacidade】 
Última Atualização: 1 de maio de 2023 

 

Zhuhai Ninestar Information Technology Co.,Ltd. e as suas sucursais globais (“Ninestar”, “nós”, 

“nos”, “nosso”) reconhece a importância da sua privacidade e está empenhada em proteger a sua 

privacidade. Iremos informá-lo sobre a forma como o Software recolhe e processa os seus dados e 

informações pessoais através da presente Política de Privacidade (“Política”). Tenha em atenção 

que esta Política se aplica a todas as informações e dados submetidos ou recolhidos e processados 

pela Ninestar (incluindo informações pessoais, “informações pessoais” significa todos os tipos de 

informações, registadas eletronicamente ou de outra forma, relacionadas com uma pessoa singular 

identificada ou identificável). 

Antes do uso dos nossos produtos e serviços, leia e compreenda com atenção esta Política, 

especialmente os termos assinalados a negrito, para garantir que compreende e concorda 

completamente com esta Política. 

 

Esta Política tem como principal objetivo mostrar-lhe: 

I. Como a “Ninestar” recolhe e utiliza as suas informações pessoais 

II. Como a “Ninestar” armazena e divulga as suas informações pessoais 

III. Como a “Ninestar” protege as suas informações pessoais 

IV. Como a “Ninestar” trata as informações pessoais das crianças 

V. Como a “Ninestar” protege o seu direito de acesso à informação 

VI. Como a “Ninestar” corrige as suas informações pessoais 

VII. Como a “Ninestar” exclui as informações pessoais recolhidas 

VIII. Como a “Ninestar” protege o seu direito de retirar o seu consentimento  

IX. Como a “Ninestar” processa as suas informações pessoais além-fronteiras 

X. Como Entrar em Contacto Connosco 

XI. Alterações a esta Política 

 

I. Como a “Ninestar” recolhe e utiliza as suas informações pessoais 



Este software irá recolher as informações e dados necessários conforme descrito abaixo: 

1. Iremos recolher as informações da sua impressora (número de série da impressora, 

ligação Wi-Fi e palavra-passe Wi-Fi, endereço IP e estado da impressora); 

2. Recolhemos as informações do trabalho de impressão (número de cópias, tamanho do 

papel, suporte de impressão); 

3. Iremos recolher as informações do trabalho de digitalização (fonte de digitalização, cor, 

resolução, tamanho, dados da imagem digitalizada);  

Recolhemos as informações acima referidas para ajudar o sistema operativo a concluir a 

instalação do controlador da impressora, ou podemos recolher apenas parte das informações 

acima referidas, em vez de todas, em alguns sistemas operativos, com base nas diferentes 

funções do produto nesses sistemas. A função básica de impressão só pode ser concluída após 

a instalação bem-sucedida do controlador. Se você se recusar a utilizar as informações acima 

referidas, não poderá utilizar as funções básicas deste produto. Não utilizaremos as suas 

informações e dados pessoais para fins diferentes dos aqui declarados sem o seu 

consentimento. É importante referir que os usos acima referidos abrangem as principais 

formas como utilizamos a sua informação. Solicitaremos o seu consentimento quando 

quisermos utilizar informações para fins diferentes dos descritos nesta política, ou para 

utilizar informações recolhidas para uma finalidade específica. Se as funções mudarem e o 

consentimento original deixar de ser válido, obteremos o seu novo consentimento. 

 

II. Como a “Ninestar” armazena e divulga as suas informações pessoais 

1. Local de armazenamento 

Este software é apenas um controlador de hardware para a sua impressora, uma ferramenta para 

ligar o sistema operativo do seu computador ao hardware da impressora. O Software utiliza as 

informações acima referidas apenas para identificar o seu software de controlador para que este 

seja instalado sem problemas, não guardando quaisquer informações pessoais. 

2. Divulgação de informação 

1) Com base na satisfação da necessidade de lhe fornecer os serviços requeridos, o utilizador 

concorda que podemos fornecer as suas informações às filiais, revendedores ou distribuidores, 

fornecedores de serviços autorizados da Ninestar e terceiros relacionados com transacções da 



empresa (as suas informações podem ser divulgadas a terceiros como parte de uma combinação ou 

transferência de negócios). 

2) Poderemos divulgar as suas informações pessoais em qualquer uma das seguintes 

circunstâncias: 

 Para cumprir requisitos legais ou responder a procedimentos legais obrigatórios (como um 

mandado de busca ou outra ordem judicial) 

 Proteger os direitos legais ou a segurança da Ninestar (incluindo as suas afiliadas, parceiros de 

negócio/e clientes). Esta cláusula pode ser inválida em alguns países (regiões) ou jurisdições, 

pelo que pode não se aplicar ao utilizador. 

 

III. Como a “Ninestar” protege a sua informação pessoal 

Para proteger a sua informação pessoal contra acesso não autorizado, uso indevido, divulgação ou 

alteração, a Zhuhai Ninestar Information Technology Co., LTD. utiliza procedimentos de 

encriptação razoáveis e apropriados para garantir a segurança da informação recolhida e 

processada pela “Ninestar”. Mas note que nenhum website, transmissão de Internet, sistema 

informático ou ligação sem fios é completamente seguro, apesar de todas as medidas razoáveis 

que tomamos para proteger as suas informações. 

 

IV. Como a “Ninestar” trata as informações pessoais das crianças 

1. A “Ninestar” não recolherá intencionalmente informações pessoais de crianças com idade 

inferior a 13 anos (ou idade mínima equivalente especificada nas jurisdições relevantes) e 

não tem como alvo crianças com idade inferior a 13 anos (ou idade mínima equivalente 

especificada nas jurisdições relevantes); 

2. Se tiver menos de 13 anos, não envie qualquer informação pessoal através deste produto; 

3. Se a “Ninestar” receber informações pessoais enviadas por uma criança menor de 13 anos 

através deste produto, eliminaremos tais informações de acordo com a lei aplicável. 

 

V. Como a “Ninestar” protege o seu direito de acesso à informação  



Salvo disposição legal em contrário, enquanto utilizador individual do “Ninestar”, tem o 

direito de aceder às suas informações pessoais. Pode aceder às suas informações pessoais 

pelo seguinte método: 

1. Pode enviar-nos um pedido de revisão das suas informações pessoais enviando-nos uma 

mensagem de correio eletrónico (tpl-Service01@outlook.com). Verificaremos a sua identidade 

(para garantir a segurança da sua conta ou das suas informações) e responderemos ao seu pedido o 

mais rapidamente possível, dentro de um prazo razoável, dependendo da dificuldade das 

informações que solicita e das práticas do sector em matéria de pedido de informações. 

2. Em princípio, não é necessário pagar pelo seu pedido de revisão das suas informações pessoais. 

No entanto, para pedidos repetidos que excedam três vezes num período de três meses, 

cobraremos um determinado custo, consoante o caso. 

 

VI. Como a “Ninestar” corrige as suas informações pessoais 

Quando houver um erro nas informações pessoais que recolhemos de si, tem o direito de solicitar 

que façamos uma correção. Pode solicitar correção enviando-nos um email 

(tpl-Service01@outlook.com). Responderemos ao seu pedido de correção no prazo de 5 dias. 

 

VII. Como a “Ninestar” exclui as informações pessoais recolhidas 

1. Desinstale este software diretamente do seu computador;  

2. Pode solicitar a eliminação das suas informações pessoais enviando-nos um e-mail 

(tpl-Service01@outlook.com): 

 Se achar que tratamos as suas informações pessoais em violação das leis e regulamentos 

relevantes; 

 Se achar que processamos as suas informações sem o seu consentimento; 

 Se processarmos as suas informações pessoais em violação do nosso acordo consigo; 

 Se cancelar a sua conta ou se recusar a utilizar o nosso produto; 

Depois de recebermos a sua mensagem de correio eletrónico a solicitar a eliminação das suas 

informações pessoais, comprometemo-nos a tomar as medidas adequadas relativamente ao seu 

pedido no prazo de 15 dias úteis. 



3. Podemos rever periodicamente os dados que possuímos e eliminar unilateralmente tudo o que já 

não seja necessário para lhe prestar serviços, à nossa discrição. 

 

VIII. Como a “Ninestar” protege o seu direito de retirar o seu consentimento  

Protegemos totalmente o seu direito de retirar o seu consentimento para a recolha e utilização de 

informações pessoais. Quando o utilizador optar por retirar o seu consentimento, não 

processaremos posteriormente as informações pessoais correspondentes à autorização e não 

poderemos fornecer-lhe os serviços funcionais correspondentes à autorização. Contacte a Ninestar 

através de tpl-Service01@outlook.com para solicitar à Ninestar que o faça por si. 

 

IX. Como a “Ninestar” processa as suas informações pessoais além-fronteiras 

Atualmente, não utilizaremos, armazenaremos, partilharemos e divulgaremos as 

suas informações pessoais em negócios transfronteiriços, nem transferiremos as 

suas informações pessoais para o estrangeiro. Se precisarmos de transferir as 

suas informações pessoais através das fronteiras devido a quaisquer alterações 

subsequentes no conteúdo do nosso serviço, só o faremos depois de obter o seu 

consentimento e de cumprir outras condições estipuladas por leis, regulamentos 

administrativos ou pela administração nacional do ciberespaço. 

 

X. Como Entrar em Contacto Connosco 

Se tiver alguma dúvida ou comentário sobre esta Política, contacte-nos das seguintes formas 

Email: privacy@Ninestar.com 

Endereço para correspondência: Zhuhai Ninestar Information Technology Co., Ltd. 

No. 3883, Avenida Zhuhai, Distrito de Xiangzhou, Cidade de Zhuhai, Província de Guangdong, 

China 

 

XI. Alterações a esta Política 

Poderemos rever esta Política a qualquer momento e mantê-lo-emos atualizado sobre quaisquer 

alterações a esta Política. Não limitaremos os seus direitos ao abrigo da presente 

mailto:privacy@Ninestar.com


Política de Privacidade sem o seu consentimento. Para quaisquer alterações 

materiais, publicaremos um aviso em destaque. 

Qualquer versão revista desta Política só entrará em vigor a partir da data em que for 

publicada. 


